Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Dienstleistungen
fir den Geschaftsverkehr mit Unternehmern und Behdrden

1 Artund Umfang der Leistung 3 Vergiitung
(1) RDS erbringt die Diensfleistung zu den Vereinbarungen im (1) Vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung ist der Rech-
Dienstverirag. RDS wird die vereinbarten Dienstleistungen nach nungsbetrag nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zur Zah-
dem gesicherten Stand der Technik und unter Einsaiz professi- lung fallig.
onellen Know-hows erbringen. [2) Eine im Dienstverirag vereinbarte Vergiitung nach Aufwand ist
(2) Im Falle von Dienstleistungen tréigt der Aufiraggeber die Projekt- das Enigelt fir den Zeitaufwand der vertraglichen Leistungen,
und Gesamtergebnisverantwortung. RDS unterstitzt den Auf- soweit nichts anderes vereinbart ist. Ist ein Tagessatz verein-
traggeber lediglich bei dessen Projekt. bart, werden 8 Dienstleistungsstunden pro Tag geschuldet, so-
(3] Ist die Erstellung von Entwicklungsleistungen vereinbart, gelten weit nichts anderes vereinbart ist. Materialaufwand wird ge-
ergénzend die Regelungen in Ziff. 5. sondert vergiitet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten
(4)  Sind Trainings- und Workshopleistungen vereinbart, gelten der RDS werden wie Arbeitszeiten vergiitet. RDS ersfellt monat-
insbesondere die Regelungen in Ziff. 6. lich nachtréiglich Rechnungen, soweit nichts anderes vereinbart
(5) Bei Uberlassung von Standardsoftware verpflichtet sich der ist. Eine Vergitung nach Aufwand wird nach Erhalt einer prif-
Auftraggeber, die lizenzbedingungen des Herstellers zu  be- fahigen Rechnung und des von RDS unferschriebenen und vom
achten, die als Anhang des Dienstvertrages oder auf einer im Auftraggeber durch Gegenzeichnung genehmigten  Leistungs-
Dienstverirag bekannt gegebenen Internetseite aufgefihrt sind. nachweises féllig. Der Leistungsnachweis gilt auch als geneh-
Im Falle von Softwareméngeln gilt Ziff. 5.3 analog. migt, wenn und soweit der Aufraggeber nicht innerhalb von
(6)  Fir Pflege der Standardsoftware kann der Aufraggeber einen 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwdnde geltend macht.
Pflegevertrag mit RDS auf der Grundlage der Pflegebedingun- (3] Ein im Dienstvertrag vereinbarter Festpreis ist das Entgelt fir alle
gen des Herstellers abschliefen, die im Anhang zum Dienstver- vertraglichen Leistungen. Die Zahlung des Festpreises erfolgt
trag oder auf einer im Diensiverirag bekannt gegebenen Infer- durch die im Dienstvertrag vereinbarten Abschlagszahlungen.
nefseite aufgefihrt sind. Diese werden zu den im Diensiverirag vereinbarten Abschlags-
(7). AuBerungen oder Anpreisungen von nicht ausdriicklich hierfir fristen fallig. Voraussetzung fir die Félligkeit ist der Erhalt einer
autorisierten Verfretern oder Mitarbeitern der RDS stellen keine priffshigen Rechnung.
verfragsméBige Beschaffenheitsangabe der vertraglichen leiss 4] Reisekosten und Spesen, welche RDS ihren auf der Grundlage
tung dar. Garantien im Rechtssinne erhdlt der Aufiraggeber von des Dienstvertrages eingesetzten Mitarbeitern nach der jewei-
RDS nicht, es sei denn, diese sind als solche ausdriicklich im ligen Reisekostenordnung von RDS zu zahlen hat, werden dem
Dienstverirag unter Verwendung des Begriffes ,Garantie” be- Aufiraggeber weiterberechnet. Soweit nicht anders vereinbart,
zeichnet. werden die Wegezeiten fir Hin- und Rickfahrt mit 50% des im
(8) RDS ist berechtigt, sich zur Durchfihrung ihr erteilier Aufiréige Dienstvertrag vereinbarten Stundensatzes vergitet.
ganz oder in Teilen der Leistungen Dritter zu bedienen. (5)  Soweit nicht anders vereinbart, sind Vorarbeiten, wie die
Erstellung von Kosfenanschlégen, Leistungsverzeichnissen, Pro-
2 Mitwirkungsleistungen des Aufiraggebers jekfierungsunterlagen, Spezifikationen (Pflichtenhefte], die vom
(1) Der Aufiraggeber wird die im Diensiverirag vereinbarten Auftraggeber gefordert werden, gesondert zu vereinbaren und
Mitwirkungsleistungen (z.B. Bereitstellung von Infrastrukiur, Per- zu vergiten.
sonal, Technik, Dokumenten und organisaforischer Unterstir (6] RDS behdlt sich das Recht vor, die Vergiitung bei Verfrdgen mit
zung) erbringen. Insbesondere wird er einen Projekiverantwort- einer Laufzeit von mehr als zwslf Monaten entsprechend einge-
lichen benennen. Dariiber hinaus werden den Mitarbeitern der frefener Kostensteigerungen zu erhdhen. Eine Erhohung ist dem
RDS Datenerfassungskapazitéten, Rechnerzeiten und benétigte Auftraggeber anzukiindigen und wird frihestens 3 Monate
Daten rechizeitig und in ausreichendem Umfang zur Verfigung nach Zugang der Mitieilung wirksam. Betrdigt die Erhohung ge-
gestell. rechnet auf einen Zeitraum von 12 Monate mehr als finf Pro-
[2) Der Aufiraggeber wird alle zumutbaren Ansirengungen unfer- zent der vereinbarten Vergiitung, bei wiederkehrenden Leistun-
nehmen und die ihm Uberfragenen und im Diensiverirag ver- gen finf Prozent der jdhrlichen Vergiitung, hat der Aufiragge-
einbarten Aufgaben, Beistellungen und Mitwirkungspflichten so ber das Recht, den Dienstvertrag nach MaBgabe des § 313
rechizeitig erfilllen, dass der Projekifortschritt nicht beeintréchtigt Abs. 3 BGB zu kindigen. Ein Schadensersatz des Auftragge-
wird. RDS st berechtigt, sich zur Durchfihrung des Auftrages bers wird fur diesen Fall ausgeschlossen. RDS hat Anspruch auf
sachversténdiger Mitarbeiter des Aufraggebers zu bedienen. Vergitung firr die bis zum Wirksomwerden der Kindigung auf-
Die Auswahl der qualifizierten Mitarbeiter erfolgt von RDS in grund des Diensivertrages erbrachien Leistungen.
Abstimmung mit dem Auftraggeber. |7} Weicht ein vergiitungsbestimmender Fakior im Llaufe der
(3] Bei Nichterfillung der hier vereinbarten Pflichten fritt fir den Vertragsdurchfihrung nicht nur unerheblich vom Vertrag ab, er-
Zeitpunkt des VerstoBes bis zu dessen Heilung auf Seiten der folgt eine entsprechende Anpassung der Vergiitung.
RDS kein Verzug ein. RDS kann ferner eine angemessene Frist .
zur Erfillung setzen. Bei Geféhrdung ihrer Interessen — vor al- 4 Pllichiverletzung
lem, wenn durch die Verzégerung fir RDS Kapazitdten auBer- (1) Wird die Diensfleistung nicht vertragsgemdB oder fehlerhaft
planméabig gebunden werden — kann RDS dariiber hinaus eine erbracht und hat RDS  dies zu vertrefen, ist sie verpflichtet, die
angemessene Fristsetzung aussprechen. RDS kann dann nach Dienstleistung ohne Mehrkosten fir den Aufiraggeber innerhalb
ergebnislosem Ablauf der Frist von dem Dienstfleistungsauftrag angemessener Frist vertragsgem&B zu erbringen.  Vorausset-
zuriickirefen und Schadensersafz verlangen. Aliemativ kann zung ist eine Rige des Auftraggebers, die unverziiglich zu er
RDS die von dem Auftraggeber geschuldeten Handlungen folgen hat, spatestens innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis.
selbst vornehmen oder durch einen Dritten zu Lasten des Auf- Gelingt die vertragsgeméaBe Erbringung der Dienstleistung aus
traggebers durchfihren lassen. Den durch Zeitverschiebung von RDS zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom
entstehenden Aufwand, insbesondere die Ausfallzeiten auf ih- Auftraggeber ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nach-
rer Seite, erhdlt RDS entsprechend ihrer Preislisie oder der im frist in wesentlichen Teilen nicht, ist der Auftraggeber berech-
Einzelvertrag vereinbarten Stundensdize auch dann vergitet, tigt, den Dienstvertrag fristlos zu kiindigen.
wenn RDS einen neuen Terminplan genehmigt hat. [2) In diesem Falle hat RDS Anspruch auf Vergitung fir die bis
(4) Die ordnungsgemdfe Datensicherung obliegt dem Aufragge- zum Wirksamwerden der Kindigung aufgrund des Dienstver- Seite 1 von 4
ber. frages erbrachten Leistungen.
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(3) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem 5.3 Mangelhaftung
Grund bleibt unberiihrt. Eine auberordentliche Kiindigung durch (1] RDS gewdhrleistet, dass die Entwicklungsergebnisse zum
den Aufiraggeber setzt eine erfolglose Abmahnung voraus. Zeitpunkt der Llieferung nicht mit Sachméngeln gem. § 434
RDS hat Anspruch auf Vergiitung fiir die bis zum Wirksamwer- BGB behaftet sind. Ein unerheblicher Mangel ist unbeachtlich.
den der Kindigung aufgrund des Diensiverirages erbrachten (2] RDS weist darauf hin, dass es nach dem gegenwdrtigen Stand
leistungen. der Technik nicht méglich ist, Software so zu erstellen oder an-
[4)  Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers wegen Pflich- zupassen, dass sie in allen Anwendungen fehlerfrei arbeitet.
verletzung sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Abweichungen von Entwicklungsergebnissen, die in ihren ge-
Arglist, Garantieversprechen, Vorsaiz oder grober Fahrldssig- mép Pflichtenheft wesentlichen und Gberwiegenden Funkfionen
keit, bei der Verletzung von Kardinalpflichten sowie nicht bei brauchbar sind, stellen daher keine wesentlichen Méngel dar.
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. (3] Die Mangelhaftung entfdlli, sofem der Auftraggeber ohne
Zustimmung von RDS die Entwicklungsergebnisse selbst éndert
5 Besondere Bestimmungen fiir die Softwareentwicklung /- oder durch Dritte dndern Iésst, oder in einer anderen als ver-
anpassung traglich vereinbarten Systemumgebung und entgegen der ver-
5.1 Art- und Umfang der Entwicklungsleistung traglich vereinbarten Nutzungsrechte einsetz, es sei denn, der
(1) Ist im Diensivertrag die Erstellung von Software oder Anpas- Aufiraggeber weist nach, dass diese Nuzung fir den gemet
sung von Standardsoftware an die Bedirfnisse des Auftragge- deten Mangel nicht ursachlich ist
bers vereinbart, finden geméB § 651 Satz 2 BGB die Vor- [4)  Der Auftraggeber hat Méngel unverziiglich nach Kenntnis zu
schiifien ber den Kauf mit der MaBgabe Anwendung, dass melden. Andemfalls gelten die Entwicklungsergebnisse auch in
an die Stelle der Abnahme der nach den §§ 446 und 447 Ansehen des Mangels als genehmigt. Ferner hat der Auftrag-
BGB maBgebliche Zeitpunk irit. geber die Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fiir
(2)  Das vom Auftraggeber zu erstellende Pflichtenheft legt vollstén- deren Erkennung zweckdienlichen Informationen auf  einem
dig und verbindlich den Leistungsumfang der Entwicklungsleis- Formular entsprechend Muster 1 = Sirungsmeldeformular — zu
tungen fest. Das Pflichtenheft ist Bestandteil des Diensivertrages. melden, soweit keine andere Form der Sirungsmeldung ver
(3) st die Erstellung eines Pflichtenhefts durch RDS im  Dienstver- einbart ist . Er hat im Rahmen des Zumutbaren die MaBnah-
trag vereinbart, erfolgt diese Leistung als Dienstleistung. RDS men zu treffen, die eine Fesisiellung der Méngel und ihrer Ur-
unferstiitzt den Auftraggeber bei der Erstellung. Der Aufragge- sachen erleichiern.
ber tréigt die Erfolgsverantwortung fir das Pflichtenheft. (5) Weisen die Entwicklungsergebnisse einen Mangel im Sinne
5.2 Inspektion und Lieferung von Entwicklungsergebnissen des Abs. 1 auf, kann RDS den Mangel nach ihrer Wahl durch
(1) Die von RDS gelieferten Entwicklungsergebnisse sind vom unverziigliche Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung be-
Aufiraggeber geméP den vertraglich vereinbarten Tests auf das heben. Zur Mangelbehebung gehért auch die Lieferung einer
Vorliegen der vereinbarten Spezifikationen im Pflichtenheft zu ausgedruckten oder ausdruckbaren Korrekiuranweisung fir die
iberprifen. Wahrend der Entwicklungsphase ist RDS berech- Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.
figt, dem Aufiraggeber einzelne Bestandteile der Entwicklungs 6] Der Auftraggeber untersfifzt  RDS in angemessenem und
ergebnisse zur Teilinspektion vorzulegen. Der Aufraggeber ist zumuibarem Umfang und gewdhrt RDS  insbesondere ange-
zur Teilinspektion verpflichtet, sofern die betreffenden Bestand- messene Zeit und Gelegenheit zur Durchfiihrung der Nacherfil
teile der Entwicklungsergebnisse inspekiionsféhige Einzelleis- lungsarbeiten. Sofern und soweit RDS auch durch zweimalige
fungen darstellen. Nacherfiillung eine vertragsgeméBe mangelfreie Leistung nicht
(2)  Eine Inspekfion gilt als ohne Beanstandung erfolgt, wenn und gelingt, ist der Aufiraggeber nach Ablauf einer angemessenen
soweit der Auftraggeber einen Inspekfionstermin nicht wahr- Noachfrist berechtigh, die Vergitung entsprechend herabzuset-
nimmt, der ihm mindestens drei Wochen im Voraus bekannt zen [Minderung) oder vom Dienstverirag zuriickzutreten. Die
gemacht wurde, oder die Entwicklungsergebnisse ohne Inspek- Gellendmachung von  Schadensersatzanspriichen ist ausge-
tion riigelos in Gebrauch nimmt. Die Entwicklungsergebnisse schlossen.
gelten auch als inspiziert, wenn kein Méngelbericht innerhalb (7) Die Mangelhafiungsanspriiche verjhren in 12 Monaten ab
von 15 Kalendertagen nach dem Inspekfionstermin bei RDS lieferung der Entwicklungsergebnisse, wenn RDS nicht wegen
eingeht. Vorsatz haftet. Nacherfillungsleistungen von RDS fihren nicht
(3)  Der Auftraggeber informiert RDS unverziglich schrifflich tber zum Neubeginn der Verjdhrung gemaB § 212 BGB.
etwaige Mangel. Wenn ein Méngelbericht abgegeben wird, (8) Die Haftungsbeschrénkung in Absaiz 6 Saiz 3 gilt nicht bei
stehen dem Aufiraggeber die Rechte gemaB Ziff. 5.3 zu. Verletzung von Kardinalpflichten, arglistigem Verschweigen ei-
[4) Die Rechte des Aufraggebers wegen eines Mangels sind nes Mangels, bei Personenschaden, Garantiezusagen sowie
ausgeschlossen, wenn er den Mangel bei der Inspektion kann- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Anspriiche des Auf
te, ohne sich seine Rechte auf Nacherfillung, Ricktritt und fraggebers auf Ersatz enigangenen Gewinns sind ausgeschlos:
Minderung gem. Ziff. 5.3 vorzubehalten. sen.
(5] Die Inspektion stellt keine Abnahme im Sinne von § 640 BGB (9] RDS kann die Vergitung ihres Aufwandes verlangen, soweit sie
dar. auf Grund einer Méngelmeldung tétig geworden ist, ohne
(6)  Die Vergitung fir Entwicklungsergebnisse wird aufgrund deren dass der Aufiraggeber einen Mangel nachgewiesen hat.
Lieferung geschuldet. X - .
(7) st die Lieferung féllig und leistet RDS nach einer Mahnung des 6 Besondere Bestimmungen fir die Durchfuhrung von
Aufiraggebers nicht oder nicht zu den im Dienstvertrag  verein- Workshops und Trainings
barten Terminen, ist der Aufiraggeber verpflichtet, auf Verlan- (1) Zohlungsbedingungen,/Teilnehmer
gen von RDS zu erkldren, ob er wegen der Verzégerung der Die Teilnahmegebihr ist nach Erhalt der Rechnung féllig, spa-
Leistung vom Vertrag zuriickiritt oder auf der Leistung besteht. testens jedoch 14 Tage vor Veranstaliungsbeginn.
Bis zum Zugang der Antwort bei RDS bleibt diese zur Leistung
berechtigt.
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Stornierung,/Umbuchung

Bei Stornierung der Anmeldung bis 30 Tage vor Veranstal-
tungstermin wird keine Stornierungsgebihr berechnet. Bei
Stornierung im Zeitraum von 30 Tagen bis 14 Tage vor Veran-
staltungstermin wird eine Bearbeitungsgebihr von 50% der
Teilnahmegebihr berechnet. Bei spéteren Absagen wird die
gesamte Teilnahmegebihr féllig, sofern der Auftraggeber nicht
im Einzelfall eine geringere Schadenshdhe nachweist. Die
Stornoerklérung bedarf der Schrifform. Eine Umbuchung oder
Benennung eines Ersatzteilnehmers ist zu jedem Zeitpunkt mog-
lich. In diesem Fall wird eine Gebihr in Héhe von Euro 50,-
fallig. Diese Gebihren entfallen, wenn die Umbuchung aus
Griinden erfolgt, die die RDS zu vertreten hat.

Absage der Veranstaltung

RDS behdlt sich die Méglichkeit der Absage einer Veranstal-
tung - z.B. bei Ausfall von Referenten oder aufgrund mangeln-
der Teilnehmerzahl - vor. In diesem Fall wird sich die RDS be-
mihen, den Aufraggeber iber Absagen oder erforderliche
Anderungen des Programms  rechizeitig vor Veranstaltungsbe-
ginn zu informieren. Im Falle der Absage einer Veranstaliung
erstattet die RDS die bereits gezahlten Gebihren zuriick. Wei-
tergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, diese
beruhen auf vorsétzlichem oder grob fahrlgssigem Verhalien
der RDS oder deren Erfiillungsgehilfen.

Haftungsbeschrénkung der RDS

Dem Aufiraggeber obliegt es, in den Pausen keine Werigegen-
stinde oder wichtige Materialien im Tagungsraum zuriickzu-
lassen.

Anderung des Tagungsprogramms

RDS behdlt sich in zumutbarem Umfang vor, in Ausnahmeféllen
notwendige Anderungen des Tagungsprogramms, des Ver
anstaltungstermins, der Referenten oder des Veranstaltungsortes
vorzunehmen. Diesbeziigliche Riickfragen sind an die Work-
shop/ bzw. TrainingsManager der jeweiligen Veranstaltung
oder an das Sekretariat der RDS zu richten.

Datenschutz

Der Aufiraggeber ist damit einverstanden, dass seine Daten fiir
die interne Weiterverarbeitung und fir Werbezwecke der RDS
unfer strikter Einhallung des Bundesdatenschutzgeseizes ge-
speichert werden.

Schutzrechtsverletzung

Macht ein Dritier gegeniiber dem Aufraggeber Anspriiche
wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung
der ibergebenen Dienstleistungsergebnisse oder Entwicklungs-
leistungen gem. Ziff. 5 (im Folgenden Vertragsergebnisse) gel-
tend und wird deren Nutzung hierdurch beeintréchtigt oder un-
tersagt, haftet RDS wie folgt:

RDS wird nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten entweder die
vereinbarten Veriragsergebnisse so édndem oder ersefzen, dass
sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen der
vereinbarten Dienstleistung in fir den Aufraggeber zumutbarer
Weise entsprechen oder den Auftraggeber von Lizenzentgelten
gegeniber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen.
Gelingt dies RDS zu angemessenen Bedingungen nicht, hat sie
diese Vertragsergebnisse gegen Erstattung der entrichteften
Vergiitung abziglich eines die Zeit der Nutzung beriick-
sichtigenden Betrages zuriickzunehmen. In diesem Fall ist der
Aufiraggeber verpflichtel, diese Vertragsergebnisse  zuriick-
zugeben.

Voraussetzungen fir die Haftung von RDS nach Abs.1 sind,
dass der Aufiraggeber RDS von Anspriichen Dritter unverziig-
lich versténdigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht
anerkennt und jegliche Auseinandersetzung einschlieBlich et-
waiger auBergerichilicher Regelungen der RDS iberlgsst oder
nur im Einvernehmen mit RDS fihrt. Dem Auftraggeber durch
die Rechtsverteidigung entstandene notwendige Gerichts- und
Anwaliskosten gehen zu Lasten der RDS.
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Stellt der Aufraggeber die Nutzung aus Schadensminderungs-
oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den
Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung
ein Anerkenninis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht
verbunden ist.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverleizung selbst zu
vertrefen hat, sind Anspriiche gegen RDS ausgeschlossen.
Weitergehende Anspriiche des Aufraggebers wegen einer
Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Die-
ser Ausschluss gilt nicht bei Arglist, Garantieversprechen, Vor
satz oder grober Fahrldssigkeit, bei der Verletzung von Kardi-
nalpflichten sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit.

Haftung

Die Haftung fir Verletzung der dienstvertraglichen Pflichten ist
in Ziff. 4, fir Méngel der Entwicklungsergebnisse in Ziff. 5.3
und fur Schutzrechtsverletzungen in Ziff. 7 geregelt. Im Ubrigen
haften die Parteien einander wie folgt:

Im Faolle einer Verletzung vertraglicher Kardinalpflichten durch
RDS oder einen ihrer Erfiillungsgehilfen, ist die Haftung der RDS
dem Grunde nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Durchschnitisschaden begrenzt. Die Haftung fir die Verletzung
von sonstigen unwesentlichen Vertragspflichten ist ausge-
schlossen.

Bei Verlust von Daten haftet RDS nur fir denjenigen Aufwand,
der bei ordnungsgemdBer Datensicherung durch den Aufirag-
geber fir die Wiederherstellung der Daten erforderlich gewe-
sen wdre.

Die Haftungsbeschréinkungen nach den vorstehenden Absétzen
2. und 3. gelten nicht bei Arglist, Vorsatz, grober Fahrlassig-
keit, Garantieversprechen sowie nicht bei der Verletzung des
lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Eine Haftung nach
dem Produkthafipflichtgesetz bleibt ebenfalls unberihrt.

Personaleinsatz

Ansprechpartner der Vertragsparteien sind ausschlieBlich die im
Dienstvertrag benannten verantwortlichen Ansprechpartner.

Der Auftraggeber wird Wiinsche wegen der zu erbringenden
Dienstleistung ausschlieBlich dem von RDS benannten verant-
wortlichen Ansprechpartner ibermitteln und den Gbrigen von
RDS eingesetzten Personen keine VWeisungen erteilen. Die von
RDS eingesetzten Personen frefen in kein Arbeitsverhélinis zum
Auftraggeber, auch soweit sie Leistungen in dessen Réumen
erbringen.

Anderungsverlangen

Der Auftraggeber kann nach Vertragsabschluss — schriftlich
Anderungen des leistungsumfangs im Rahmen der Leistungsfa-
higkeit von RDS verlangen, es sei denn, dies ist fir RDS unzu-
mutbar.

RDS hat das Anderungsverlangen des Aufraggebers zu prisfen
und dem Auftraggeber innerhalb von 10 Kalendertagen mitzu-
teilen, ob das Anderungsver\ongen fir sie unzumutbar ist oder
eine umfangreiche Prifung erfordert, und ein entsprechendes
Prifungsangebot mit ihren Preisvorstellungen zu unterbreiten.
Der Aufiraggeber wird binnen 10 Kalendertagen schriftlich
entweder den Prifungsaufirag erteilen oder ablehnen.

Hat RDS weder die Anderung als unzumutbar abgelehnt noch
die Erteilung eines Priffungsaufirages nach Abs. 2 gewiinscht,
hat RDS dem Aufiraggeber ein Realisierungsangebot mit Aus-
wirkungen auf bestehende vertragliche Vereinbarungen (z.B.
Leistungszeitraum, Termine, Vergiitung) zu unterbreiten.

Der Aufraggeber wird das Realisierungsangebot von RDS
innerhalb der Angebotsbindefrist annehmen oder ablehnen.
Mit der Annahme des Angebots sind die angebotenen leis-
tungséinderungen beaufiragt und die im Angebot enthaltenen
Vertragsdnderungen verbindlich.

Volksbank Rhein-Lippe eG
BLZ 356 605 99

Konto 221 436 016
IBAN
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[5] Hat das Anderungsverlangen des Aufiraggebers keine Auswir 11 Rechte an den verkdrperten Dienstleistungsergebnissen
kungen auf bestehende vertragliche Vereinbarungen (z.B. Leis- und Entwicklungsergebnissen
tungszeitraum, Termine, Vergitung), wird RDS dies dem Auf-
fraggeber innerhalb des 10-Tages Zeitraums gemé Abs. 2 (1) Ist im Vertrag nichts anderes vereinbart, réumt RDS dem
schiiflich mitteilen. Der Aufiraggeber und RDS werden dann Auftraggeber das nicht ausschlieBliche, dauerhafte, unwiderruf-
die gewiinschten Leistungsénderungen  verbindlich fesflegen liche und nicht iberragbare Recht ein, die im Rahmen des
und die hierfirr notwendigen Anpassungen der urspringlich be- Dienstvertrages  erbrachten,  verkérperten  Dienstleistungs-
stehenden vertraglichen Vereinbarungen unverziiglich vorneh- ergebnisse und Entwicklungsergebnisse zu nuizen, soweit sich
men. dies aus Zweck und Einsatzbereich des Dienstvertrages ergibt.
{6) Der Aufiraggeber und RDS kémnen verlangen, dass die von Diese Rechte schlieBen die vereinbarten Zwischenergebnisse,
dem Anderungsverlangen betroffenen Arbeiten bis zur notwen- Leistungsbeschreibungen, Schulungsunterlagen und  Hilfsmittel
digen Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen unterbro- ein.
chen werden. .
(7)  Kommt die notwendige Anpassung der veriraglichen Vereinba- 12 Sonstiges
rungen nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang (1] Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn
des Anderungsver\ongens zustande, werden die Arbeiten auf seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestelll, unbestritten
der Grundlage der urspriinglich  bestehenden  vertraglichen oder von RDS anerkannt sind.
Vereinbarungen weitergefiht. Die Ausfihrungsfristen verlén- [2) Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten durch den
gern sich um die Zahl der Kalendertage, an denen infolge des Aufiraggeber aus friheren oder anderen Geschétten ist ausge-
Anderungsverlangens bzw. dessen Prifung die Arbeiten unter- schlossen.
brochen wurden. RDS kann fir die Daver der Unterbrechung (3] Der Gerichtsstand ist Diisseldorf. RDS ist jedoch berechtigt, den
die vereinbarte Vergitung sowie die entsprechende Erhshung Aufiraggeber an dem fir diesen allgemein geltenden Gerichts-
einer vereinbarten Obergrenze bzw. die entsprechende Erhé- stand zu verklagen.
hung eines vereinbarien Fesipreises verlangen, wenn und so- (4] Anderungen und Ergéinzungen dieser Bedingungen oder des
weit die von der Unterbrechung betroffenen Mitarbeiter nicht Dienstvertrages bedirfen der Schriffform und missen als solche
anderweitig eingesetzt werden konnten und dem Aufraggeber ausdriicklich gekennzeichnet sein. Dies g'\.|.t auch fir die Abén-
dies schriflich mitgeteilt wurde. derung der Schrifformklausel selbst. Fir Anderungen des Leis-
tungsumfanges gemaB Ziff. 10 ist auch die einfache elekironi-
sche Form zuldssig.
(5] Auf das Rechtsverhélinis zwischen RDS und dem Aufraggeber
findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
Anwendung.
Stand 2017
Seite 4 von 4
RDS CONSULTING GmbH ~ Hauck Aufhéuser Lampe AG UniCredit Bank AG Volksbank Rhein-Lippe eG Umsatzstever-ID-Nr.
Mérsenbroicher Weg 200 BLZ 480 201 51 BLZ 360 201 86 BLZ 356 605 99 DE 120585553
40470 Disseldorf Konto 1 531 999 Konto 14 768 807 Konto 221 436 016 Registergericht Disseldorf
Tel. +49(0) 211 968 560 IBAN IBAN IBAN HRB 30228

info@rds.de

www.rds.de

DE26 4802 0151 0001 5319 99
BIC HAUKDEFF

DE64 3602 0186 0014 7688 07
BIC HYVEDEMM360

BIC GENODE 1RIW

DE6O 3566 0599 0221 4360 16

Geschdftsfihrende Gesellschafterin
Sandra Gehling



